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Reglement concernant I'ombudsman

Article1 - Cadre juridique
Les Statuts de 1'Université Laval, art. 238.

Article 2 - Champ d'application

Le Reglement concernant ’ombudsman s'applique a ’ensemble des
membres de la communauté universitaire, et ce, pour toutes les
activités de 1'Université: aux personnes qui ont soumis une
demande d'admission, aux usagers des services, ainsi qu’aux
personnes faisant office de sujet de recherche dans le cadre d’un
projet de recherche dont le protocole est approuvé par I'un des
comités d’éthique de la recherche de I'Université Laval.

Article 3 - Responsabilité

Le Conseil universitaire et le Conseil d’administration sont
responsables de l'application du Réglement. L’ombudsman est
responsable de sa révision.

Article 4 - Nomination

L’ombudsman est nommé par le Conseil d’administration sur
recommandation du recteur.

4.1  Comité-conseil

Un comité-conseil appuie le recteur dans le choix de la
personne a nommer ou a reconduire dans la fonction.

[Composition]

Le comité-conseil est constitué, sauf exception, de membres
du Conseil universitaire ou du Conseil d'administration selon
la répartition suivante:

e un doyen ou une doyenne;
e un professeur ou une professeure;

e la titulaire de la Chaire d'étude Claire-Bonenfant sur la
condition des femmes ou une professeure désignée par la
Chaire;

e un membre externe;
e un membre du personnel administratif;
e un chargé ou une chargée de cours;

e deux étudiants ou étudiantes de ler cycle et deux de 2e ou
de 3e cycle, dont au moins un étudiant ou une étudiante de
l'étranger.

[Recommandation]
Le comité-conseil peut recommander au recteur de proposer :

1) le renouvellement du mandat de I’ombudsman en
fonction, sans appel de candidature, ou;

2) la personne retenue consécutivement a un appel public de
candidatures, et ce, aprés avoir requis les suggestions de la
communauté universitaire, s’il juge cela opportun.

[Dépot]

Le recteur dépose la recommandation du comité-conseil au
Conseil universitaire et au Conseil d'administration pour
approbation.

[Délail
La recommandation du comité-conseil au recteur doit avoir été

formulée au moins trois mois (3) avant la fin du mandat de
I’ombudsman en fonction.

4.2 Conditions d'engagement

Le Conseil d'administration fixe les conditions d'engagement
de l'ombudsman pour la durée de son mandat, et met a sa
disposition les ressources nécessaires a l'exécution de ses
fonctions.

4.3  Durée du mandat

La durée du mandat de I'ombudsman est de cing (5) ans. Ce
mandat peut étre reconduit. Dans le cas contraire,
I'ombudsman demeure en fonction jusqu'a son remplacement.

4.4 Serment

A son entrée en fonction, 'ombudsman préte serment devant
la présidence du Conseil universitaire et de la présidence du
Conseil d'administration (voir la Déclaration solennelle en
annexe).

4.5 Démission

L'ombudsman peut démissionner en tout temps en donnant
un avis préalable écrit d’un (1) mois a la présidence du Conseil
d’administration et au recteur.

Article 5 - Fonctions

L'ombudsman s'assure que les membres de la communauté
universitaire sont traités avec justice et équité, dans le respect
des droits fondamentaux.

5.1  Conflit d'intéréts

L'ombudsman agit de maniére impartiale, neutre et
indépendante. Pendant la durée de son mandat, il doit éviter
tout conflit d'intéréts et ne peut exercer aucune autre fonction
universitaire.

5.2 Plaintes

L'ombudsman recoit les plaintes des personnes visées a
l'article 2 et peut faire enquéte lorsqu'il a raison de croire que
la personne qui a déposé une plainte a été lésée par les
mécanismes administratifs, ou a été l'objet d'injustice ou
d'atteinte a ses droits fondamentaux ou a sa dignité de la part
d'un membre agissant au nom de I'Université.

Si l'ombudsman le juge nécessaire, une enquéte peut étre
menée sur toute question touchant les droits fondamentaux, la
justice et l'équité de traitement des membres de la
communauté universitaire.

L'ombudsman doit refuser de se saisir d'une plainte et de faire
enquéte lorsque :

e la personne qui dépose une plainte dispose d'un droit de
grief ou d'appel en vertu d'une convention collective ou
d'un protocole de conditions de travail;

e la plainte fait l'objet d'un recours devant une instance
judiciaire ou quasi judiciaire.



5.3

5.4

5.5

L'ombudsman peut refuser de se saisir d'une plainte et de faire
enquéte lorsque :

e la personne qui dépose une plainte dispose de recours
prévus par les réglements en vigueur;

e la personne qui dépose une plainte n'a pas un intérét
suffisant pour sa cause;

e la plainte est prématurée;

e il s'est écoulé plus d'une (1) année depuis l'acte ou
I'omission qui 'objet de la plainte;

e la plainte est frivole, vexatoire ou faite de mauvaise foi;

e une enquéte n'est pas
circonstances;

nécessaire eu égard aux

e unrecours a déja été exercé a I'égard des mémes questions
ou des mémes faits que ceux faisant ’objet de la demande.

Si P'ombudsman refuse de se saisir d’'une plainte, il en informe
la personne.

Demandes d'information

L’ombudsman recoit les demandes d’information sur les
réglements, politiques et pratiques de I'Université, et sur les
droits et obligations qu’ils comportent.

L’ombudsman conseille et aide la personne qui le lui demande
dans I’analyse d’un probleme, la détermination des enjeux, la
recherche et I’évaluation des actions appropriées.

Amélioration des pratiques universitaires

L’ombudsman contribue a I’amélioration des pratiques
universitaires en matiere de justice et d’équité, notamment par
la diffusion d’information a la communauté universitaire et la
proposition de modifications aux politiques et réglements en

vigueur.

Référence

Lorsque la personne qui porte plainte ou celle qui consulte
I'ombudsman dispose de recours prévus aux reglements et
politiques en vigueur, il 'informe de l'existence de ces recours
et de la maniere de s'en prévaloir.

Article 7 - Pouvoirs d'enquéte

7.1

7.2

7.3

7.4

L'ombudsman peut exiger des instances et du personnel de
direction de 1Université, ainsi que de toute personne
intéressée, l'accés a tout document ou dossier pertinent. Il peut
également interroger toute personne susceptible de lui fournir
les renseignements qui lui sont nécessaires.

Au terme de son enquéte, si la plainte est jugée fondée par
l’ombudsman, son role sera de :

e formuler ses recommandations aux personnes, au
personnel de direction ou aux instances jugés appropriés
selon son analyse de la situation;

e informer le plaignant ou la plaignante des conclusions de
l’enquéte et, s’il y a lieu, des recommandations formulées.

Les personnes qui recoivent les recommandations de
lombudsman doivent y répondre dans les meilleurs délais et
I'informer des mesures qui seront prises pour y donner suite
ou, le cas échéant, les motifs de leur refus d’y souscrire.

L'ombudsman peut saisir les divers niveaux hiérarchiques,
jusqu'au Conseil universitaire et au Conseil d'administration,
si, selon son estimation, on ne donne pas une suite
satisfaisante a ses recommandations.

Article 6 - Confidentialité

L’ombudsman recoit et traite les plaintes et demandes de
renseignements de maniére confidentielle. II peut divulguer de
I'information confidentielle si un danger grave et imminent est jugé
a risque pour une personne ou pour I'Université.

Article 8 - Rapport d'activités

8.1

8.2

L’ombudsman doit, au plus tard le 30 novembre, présenter au
Conseil d'administration et au Conseil universitaire un rapport
de ses activités pour l'année universitaire précédente ainsi
qu'un exposé de ses recommandations. Il publie ce rapport et
le diffuse auprés de la communauté universitaire.

L’ombudsman peut, en tout temps, produire un rapport
particulier a I'intention de ces deux conseils.

L'ombudsman peut, dans son rapport annuel ou dans ses
rapports spéciaux :

e formuler des commentaires sur les pratiques en vigueur a
I'Université;

e suggérer des modifications a la Charte, aux Statuts et aux
reglements de 1'Université.

Article 9 - Dispositions générales

Le réglement entre en vigueur a la date de son adoption par le

Conseil d’administration, a moins qu’il soit convenu d’une autre

date.

Le réglement est révisé aux trois (3) ans.



ANNEXE

Déclaration solennelle

Je déclare solennellement que je remplirai mes fonctions en toute honnéteté, impartialité et justice et en évitant
toute situation de conflit d'intéréts. De plus, je déclare solennellement que je ne révélerai, a moins d'en avoir recu

l'autorisation de la ou des personnes intéressées, aucun renseignement confidentiel que j'aurai obtenu dans
l'exercice de mes fonctions.



